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Zürich, den 10. August 2016

Alters- und Pflegeheim Johanniter
Das APH Johanniter in Basel hat 2016 an einer standardisierten Qualitätsmes-
sung durch QUALIS evaluation teilgenommen und seine Resultate mit 
anderen Institutionen der Langzeitpflege verglichen. 

Es wurde die Zufriedenheit der Bewohnerinnen und Bewohner mit den 
folgenden Bereichen erhoben: 

Bewohnerinnen und Bewohner (2016/2014/2012/2010/2009)
Pflege und Betreuung, Kontakt mit dem Arzt, Essen, Zimmer, Zusammen-
leben unter Mitbewohnenden, Aktivitäten, Wohlbefinden, Mitbestimmung 
und Information
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (2008)
Arbeitstätigkeit, Arbeitsbedingungen, Arbeitsteam, direkte Vorgesetzte, 
Betriebsführung

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Arbeitsplatz, Arbeitszeiten/Ferien, Anstellungsbedingungen, Essen und 
Erholung, Weiterbildung und Mitarbeitendenentwicklung, Arbeitstätigkeit 
und Aufgaben, Identifikation mit Betrieb, Zufriedenheit mit Arbeitgeber, 
Klima im Team, Verhältnis zur direkten Vorgesetzten, Verhältnis zwischen 
Leitung und Mitarbeitenden, Führung durch direkte Vorgesetzte, Kompetenz 
und Einsatz der Vorgesetzten, Zusammenarbeit unter Vorgesetzten/Leitung, 
Kommunikation im Betrieb, Fehlerkommunikation, Zusammenarbeit im 
Team, Zusammenarbeit im Betrieb, persönliches Befinden

Lebensqualität von Bewohnerinnen und Bewohner mit Demenz (2012)
Pflegerisch-ärztliche Betreuung, Umwelt, soziale Kontakte, Individualität, 
erlebter Alltag, Emotionalität

Bewohnende der individuellen Alterswohnungen
Wohnung, Altersgerechtheit, Wohnanlage, Quartier, soziale Kontakte, 
Essen, Verwaltung, Grösse des Angebots, Mitsprache

Tagespflegeheim (2014/2011)
Pflege und Betreuung, Hospitality, Essen, Räumlichkeiten, Besucherkontakt, 
Aktivitäten, Wohlbefinden, Mitbestimmung 

Angehörige (2016)
Wohlbefinden während Besuchen, Kontakt mit Pflege/Betreuung, 
Pflege/Betreuung, medizinische und gesundheitliche Versorgung, Verpfle-
gung, gemeinsames Wohnen, Privatsphäre, Aktivitäten/Anlässe, Präsenz des 
Personals, Weitere Dienste, Gesamtbeurteilung


